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Nr. [Judet Denumirea Tipui si numarul |Prezentarea spetei in cauza Modalitatea de Motivatia deciziei Observatii
crt. SPITALULU! documentului solutionare a spetei in respective (baza legala,
(Aviz/Hotarare) cauza regulament de organizare
si functionare, codul de
conduita profesionala
etc.)
1|Bucuresti |Spitalul Clinic | Pvnr. 1 Reclamatia d! Bl depusa la MS [Raspuns trimis pe email  |Protocoale medicale,

de Urgenta
pentru Copii
,,M.S.CURIE"

pentru UPU

cu explicarea
nemultumirilor sesizate

Codul de etica si conduita
profesionala, Regulament
intern




Bucuresti

Spitalul Clinic
de Urgenta
pentru Copii
,,M.S.CURIE"

Pvnr.1

D-na AS semnaleaza ca a venit
cu copilul la UPU cu copilul de
8 ani cu febra si varsaturi.

Copilul a fost incadrat in
cod 4 nonurgenta si a fost
consultat cf
protocoalelor.Raspuns
apartinatorului trimis pe
email cu explicarea
nemultumirilor sesizate

Ordinul nr. 443 din 25
martie 2019 privind
protocolul national de
triaj al pacientilor din
structurile de primiri
urgente, Protocoale
medicale, Codul de etica
si conduita profesionala.

Bucuresti

Spitalul Clinic
de Urgenta
pentru Copii
,,M.S.CURIE"

Pvnr. 2

Dna DL reclama ca dupa op
bebelusului de 7 luni pe sectia
ATI, pers a fost arogant si
necooperant, mobilierul nu
este potrivit pentru parinti cu
bebelusi, iar patul nu era sigur
pentru copil. Nu s-a permis sa
stau langa copil in mod
confortabil si nu am primit
ajutor pentru supraveghere,

Raspuns apartinatorului
trimis pe email cu
explicarea nemultumirilor
sesizate si recomandari pt
personal Sp de
comunicare mai buna

Protocoale medicale,
Codul de etica si conduita
profesionala, Regulament
intern

Bucuresti

Spitalul Clinic
de Urgenta
pentru Copii
,,M.S.CURIE"

Pvnr. 2

Dna MH reclama ca a venit in
UPU cu copilul febra si
convulsie febrild. Dupa
consult, am stat 4 hin
stationar fara ca nimeni sa
mai vina sa verifice starea

Copilul a fost incadrat in
cod 4 nonurgenta si a fost
consultat cf
protocoalelor.Raspuns
trimis pe email cu
explicarea nemultumirilor

Protocoale medicale,
Codul de etica si conduita
profesionala, Regulament
intern




5|Bucuresti

Spitalul Clinic
de Urgenta
pentru Copii
,,M.S.CURIE"

Pvnr. 4

Dna BG reclama casa prezla
UPU cu fiica care avea febra

m-a certat pentru ca nuam
testat acasd, ne-a tinut pe ho
peste 2 ore si ne-a trimis
acas3 cu amigdalita si antib
intr-un ton nepoliticos, fara
empatie. 2 zile mai tarziu,

internatd de urgenta,
deshidratata, pentru 4 nopti.
Consider ca medicul nu si-a

febra a continuat si fiica a fost

Copilul a fost trata
corespunzator.Raspuns

mare si greu de scazut. Dr. OC trimis pe email cu

explicarea nemultumirilo
| |sesizate

Protocoale medicale

r

6|Bucuresti

Spitalul Clinic
de Urgenta
pentru Copii
,,M.S.CURIE"

Pvnr.5

DI GM reclama ca sotia venit
cu fiica la UPU. Dupa triaj, a
asteptat peste 4 ore pand sa
fie vazuti de un medic iar
doctorita a avut un compo
neadecvat si a ironizat-o pe
sotia mea cand a intrebat de
intarziere, sugerand ca
regimul alim al copilului ar fi
vinovat. Fiica avea vdrsaturi s
diaree de 4 zile, desi am
urmat recomandarile
medicale acasa. Consider

Nu au fost incdlcate
drepturile pacientului, ca
acesta a beneficiat de
asistenta medicala
conform protocoalelor in

email.

vigoare. Raspuns trimis pe

Protocoale medicale,
Codul de etica si conduita
profesionala




7|Bucuresti  |Spitalul Clinic Pvnr.7 D-na NM spune ca a venit cu Copilul a fost trata Protocoale medicale,
de Urgenta bebelusul meu pentru o corespunzator.Raspuns Codul de etica si conduita
pentru Copii regurgitare de lapte. A fost trimis pe email cu profesionala, Regulament
,,M.S.CURIE" pusa initial intr-un salon explicarea nemultumirilor [intern
comun, aproape de alti copii sesizate
bolnavi, ceea ce a ingrijorat-o
din cauza imunitatii scazute a
copilului. Personalul medical a
avut o atitudine nepoliticoasa,
nu mi s-au comunicat clar
rezultatele analizelor si md
glBucuresti  |Spitalul Clinic Pvnr.7 DI PG reclama eroare in Raspuns trimis pe email
de Urgenta platforma de programari cu explicarea
pentru Copii pentru cabinetul de nemultumirilor sesizate
,,M.S.CURIE" Cardiologie, deoarece de
peste un an si jumatate incerc
9|Bucuresti |Spitalul Clinic | Pv nr.8 Dna PA reclama ca a venit cu |Nu au fost incalcate Protocoale medicale,
de Urgenta fetita la 06:30, iar la 14:40 drepturile pacientului, c3 |codul de etica si conduita
pentru Copii copilul nu era in salon. Avea acesta a beneficiat de profesionala, Regulament
,,M.S.CURIE" 40,5°C, dureri in gat si diaree, |asistenta medicala intern si Codul muncii
dar nimeni nu s-a uitat la ea. conform protocoalelor in
Usile fard manere au dus la un|vigoare. Raspuns trimis pe
accident minor, confirmat si |email.
de politie cd nu a fost
intentionat. Dupa scandal,
copilul a fost gasit si i s-a pus
branul3 cu 3 incercari




10|Bucuresti |Spitalul Clinic | Pvnr. 8 Dna OC reclama ca copilul Consiliul etic a constatat [Protocoale medicale,
de Urgenta meu s-a Tnecat cu pepene ca nu au fost incalcate Codul de etica si conduita
pentru Copii rosu, a vomitat si ulterior a drepturile pacientului, ca |profesionala.
,,M.S.CURIE" refuzat sa bea apa.Am chemat|acesta a beneficiat de
ambulanta siam mers la asistenta medicala
spitalul Marie Curie, unde conform protocoalelor in
doamna de la triaj m-a certat |vigoare. Raspuns trimis pe
pentru situatie, farda empatie, |email.
desi pepenele este introdus
alimentar de la 8 luni. M-am
simtit judecata si nesigura,
astfel ca am plecat la un alt
11|Bucuresti |Spitalul Clinic | Pvnr.9 DI CB reclama ca in perioada [Rapsuns apartinatorului  |Regulament privind
de Urgenta internarii copilului, portarilor |[trimis pe mail accesul in parcare si
pentru Copii spitalului ar fi cerut ,spagad” incinta spitalului,
,,M.S.CURIE" pentru a parca. La refuz, unul Regulament intern
dintre ei a adresat injurii si
expresii cu caracter rasist, a
strigat la mine si m-a bruscat
usor la cot, umar si spate, desi
eu eram doar un parinte
ingrijorat. Solicit un raspuns
clar al conducerii privind
12|Bucuresti |Spitalul Clinic | Pvnr.9 DI NDF reclamad asistentele  |Nu au fost incdlcate Codul de etica si conduita
de Urgenta neglijeaza fetita internata, nu |drepturile pacientului, profesionala
pentru Copii raspund cand le cerem ajutor, |acesta a beneficiat de
,,M.S.CURIE" iar febra continua. asistenta medicala

conform protocoalelor in
vigoare. Nu a lasat adresa
de email su nu a raspuns
la telefon pentru a




Spitalul Clinic
de Urgenta

pentru Copii
,,M.S.CURIE"

Dna LA reclama
comportament urat din
partea asistentelor medicale
si infirmiere,empatie zero,cu
noi ca insotitori pentru copii

Nu au fost incdlcate
drepturile pacientulul iar
ingrijirile acordate au
respectat standardele
profesionale si etice

se poarta de parcd ai venit sau aplicabile. CE a

ai ajuns in spital cu copilu sa
te uiti | ele nu ca ai avea
copilul bolnav. Precizez ca
biietelul meu are hipoacuzie
neurosenzoriana bilaterala si
autism infantil””se comporta
de parcé am fii animale nu

recomandat conducerii
sectiei consolidarea
comunicarii empatice si
clare cu pacientii.Rapsuns
apartinatorului trimis pe
mail

Codul de etica si conduita
profesionala

Spitalul Clinic
de Urgenta
pentru Copii
,,M.S.CURIE"

Dna DAM reclama o situatie
petrecutd in UPU. Dupd
aproximativ sase ore in
camera de garda, starea

Consiliul etic a constatat
cd nu au fost incalcate
drepturile pacientului, ca
acesta a beneficiat de

copilului s-a agravat, cu febrd, |asistenta medicala

frisoane si a cautat
termometru.

conform protocoalelor in

email.

vigoare. Raspuns trimis pe

Codul de etica si conduita
profesionala, Regulament
intern

Secretar Consiliu etic,




